REGULAMIN UCZESTNICTWA

W szkoleniu
Program Rozwoju Opieki Koordynowane;j

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres uczestnictwa w
szkoleniach Program Rozwoju Opieki Koordynowanej (dalej jako ,,PROK”).

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administratorem oraz operatorem PROK jest Fair Place Mateusz Przasnyski, ul. Wrzosowa 5,
05-123 Chotomdw NIP 9510046218, REGON 010842151, tel. 517605105, email
biuro@programok.pl (dalej jako: ,Organizator”).

§ 2. FUNKCJONALNOSC

Poprzez strone www.programok.pl uzytkownik moze zarejestrowac sie na szkolenie o
tematyce rozwoju opieki koordynowane;.

Korzystajgc z opcji Kontakt uzytkownik moze skontaktowad sie z wtascicielem strony.

§ 3. REJESTRACJA UCZESTNIKA

Uczestnikiem szkolenia jest osoba zgtoszona na szkolenie poprzez przestanie elektronicznego
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.programok.pl

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem terminu okreslonego
na stronie www.programok.pl

Liczba miejsc na kazde szkolenie jest ograniczona. O wpisaniu na liste Uczestnikéw decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Organizatora za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W celu rejestracji Uczestnika nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

a. wejs¢ na strone internetowa www.programok.pl

b. wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, czyli Imie i Nazwisko Uczestnika,
nazwe placéwki, NIP placowki, adres placéwki, telefon kontaktowy, adres email

c. zaznajomi¢ sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci, potwierdzajgc to zaznaczeniem
odpowiednich checkbox’éw

d. opcjonalnie —zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody
marketingowe;j

e. klikng¢ opcje ,, Wyslij”

Po wypetnieniu i wystaniu formularza zgtoszeniowego, uzytkownik zostanie przekierowany do
strony z ptatnos$ciami, gdzie nalezy dokona¢ ptatnosci za szkolenie.

Po rejestracji i ptatnosci uzytkownik otrzyma na wskazany w formularzu adres email
potwierdzenie uczestnictwa.

W ciggu 7 dni od rejestracji i ptatnosci uzytkownik otrzyma na wskazany w formularzu adres
email fakture VAT.

§ 4. REZYGNACJA ZE SZKOLENIA
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Rezygnacji ze szkolenia nalezy dokonaé przesytajgc do Organizatora pismo informujgce o

rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu lub o zmianie Uczestnika, e-mailem na adres
biuro@programok.pl., maksymalnie na 5 dni przed Szkoleniem.

Za date rezygnacji ze szkolenia uznaje sie date wptywu maila do Organizatora.

W przypadku wptyniecia maila do Organizatora w dniu wolnym od pracy za date wptywu
uznaje sie nastepujacy po nim dzien roboczy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn od niego niezaleznych
lub w przypadku zgtoszenia sie niewystarczajgcej liczby Uczestnikdw na 3 dni robocze przed
terminem szkolenia.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia z winy Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje,
o tym fakcie kazdego z Uczestnikdw i zaproponuje nowy termin szkolenia albo zwréci
Uczestnikowi optacone koszty uczestnictwa. Zwrot kosztéw uczestnictwa za nieodbyte z winy
Organizatora szkolenie nastgpi w ciggu 7 dni od decyzji Uczestnika o zwrocie kosztow.

§ 5. WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego przybycia na szkolenie, ktére odbywac sie bedzie
w miejscu, dniu i czasie wyznaczonym przez Organizora, zgodnie ze Szczegdtami Szkolenia
podanymi przez Organizatora na stronie www.programok.pl w dni rejestracji na Szkolenie.

Organizator zapewnia Uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe, positki i przerwy kawowe.
Uczestnicy zobowigzani sg do podpisania listy obecnosci i odebrania materiatéw
szkoleniowych.

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

ypetniajgc formularz zgtoszeniowy Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U.z2002r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

Uczestnikom przystuguje prawo do wgladu w tres¢ swoich danych osobowych, do dokonania
ich zmiany oraz zgdania ich usuniecia.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE SWIADCZONYCH UStUG

Organizator jest zobowigzany dostarczy¢ ustuge szkolenia zgodnie z informacjg zawartg na
stronie www.programok.pl.

Klient moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w szczegélnosci w przypadku niezgodnosci
szkolenia z ofertg szkolenia zawartg na stronie www.programok.pl , a takze w przypadku,
gdy dziatania podejmowane przez Organizatora sg realizowane niewtasciwie lub niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres biuro@programok.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

Imie i nazwisko Uczestnika

adres poczty elektronicznej

opis ujawnionej niezgodnosci

zadanie w zwigzku z ujawniong niezgodnoscia
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e. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow uniemozliwiajgcych prawidtowe
rozpatrzenie reklamacji, Organizator zwrdci sie do Uczestnika o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Organizator rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie szkolenia i zmiany
wyktadowcow.

Wprowadzone zmiany bedga na biezgco publikowane na stronie www.programok.pl

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Do prawidtowego korzystania ze strony www.programok.pl niezbedny jest dostep

do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, wazny adres email, przegladarka internetowg —
dla wersji desktopowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer lub
Microsoft Edge, w aktualnej wersji.
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